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附件

2023 年普通话水平测试网络缴费操作步骤

1.在莆田学院学校主页 http://www.ptu.edu.cn 点击“校园服务”——“收费平台”，

或在浏览器地址栏输入 http://pay.ptu.edu.cn 进行报名激费。如图 1.1-1 所示。

如图 1.1-1所示

2、用户名为身份证号，密码为身份证号后 6位（末尾字母为 X的请注意大写）或 6个

0。选择证件号时，用户名为证件号。如图 2.1-1 所示。

如图 2.1-1所示

3、用户信息维护

登陆支付平台后，点击导航栏的个人信息按钮，显示个人信息确认及维护界面。

如图 3.1-1 所示。请确认个人信息无误后再进行缴费，避免误交费。
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图 3.1-1 个人信息维护界面

3.2.1 个人信息修改

点击个人信息界面的个人信息修改，显示 3.2.1-1 所示的个人信息维护界面。在

相应的输入框，输入需要修改的个人信息，点击“修改按钮”完成个人信息维护。未

保存前，点击“重置”按钮，还原个人信息。

图 3.2.1-1 个人信息修改

3.2.2 密码修改

点击“密码修改”按钮，显示 3.2.2-1 所示的密码修改界面。输入新密码，点击

“确认”按钮，完成密码修改。

图 3.2.2-1 密码修改

3.2.3 密保修改

点击“密保修改”按钮，显示 3.2.3-1、3.2.3-2 所示的密保修改界面。验证完密

码后，修改密保。注：密保是忘记密码后找回的重要途径，建议未设置密保人员设置

密保
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图 3.2.3-1密保修改，验证密码

图 3.2.3-2 密保修改，修改密保

4、点击导航栏的“其他缴费”按钮，进入其他零星缴费显示和选择页面，如图 4.1-1

所示。

图 4.1-1其他零星欠费

A. 选择缴费项目 确认缴费项目、金额无误，勾选欠费项目，点击“进入缴费”。

B. 确认业务单 确认业务单项目、金额无误。点击“下一步”。如图 4.1-2 所示。

注：业务单未支付完成可重复使用。
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图 4.1-2业务单费用确认

C. 确认缴费信息。选择缴费金额和缴费方式。如图 4.1-3 所示。点击“业务单明

细查看”可查询该业务单支付情况。

图 4.1-3 缴费信息及缴费方式选择

D、支付。 如图学费缴费中工行聚合支付。注：支付的同时会开电子票，发票抬

头默认为个人，如果需要修改，请点击发票抬头后面的“修改”按钮，发票类型可

以选择“个人”或者“单位”，并填写发票信息后保存（手机号自动取个人信息中

的手机号，如果需要请进入个人信息模块修改，为空则需要填写；其他信息直接在

本界面修改）。如图 4.1-4 和图 4.1-5 所示。之后点击确认支付。
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图 4.1-4 开票信息修改（个人）

图 4.1-5 开票信息修改（单位）

如图 4.1-3 所示，点击确定支付，生成二维码。打开微信、支付宝、云闪付或

者工行 APP 扫码，并完成支付。
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图 4.1-6 扫码支付

图 4.1-7 支付宝及微信扫码支付

注意，1.请确认商户为莆田学院，支付金额正确后再付款。

2.刚缴费后，如果发生缴费状态暂时没变的情况（即还是显示未支付），不要重复

缴费，可以等转天再看。因为银行反馈缴费状态并不一定是实时的。防止重复缴费。

5、缴费记录查询

点击导航栏的“交易记录查询”按钮，可以查询具体的银行交易记录。如图 5.1-1

所示。

图 5.1-1交易记录查询

点击记录栏的“明细”连接，可以查询具体的缴费项目信息。如图 5.1-2 所示
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图 5.1-2交易记录明细

若是其他缴费的订单，可以点击缴费凭证，查看和打印缴费凭证。如图 5.1-3 所示

图 5.1-3 缴费凭证

5.2 已缴费信息查询

点击导航栏的“已缴费信息”按钮，显示已缴费信息页面，如图 5.2-1 所示。选择费

用类型可以查询学费和其他费用的已缴费情况。注：学费缴费可以查询学生所有途径

的缴费情况，如果票据为电子发票，点击票据查询可以查询和下载电子发票。

图 5.2-1 已缴费信息显示

点击“明细”按钮可以查询具体的缴费项目等信息。如图 5.2-2 所示

图 5.2-2 已缴费明细
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